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Este manual apresenta informações sobre a pesquisa “Conta aí! Como vão seus 
estudos?”, iniciativa da Secretaria de Estado de Educação de Minas Gerais. 

1. Qual o objetivo da pesquisa?
A pesquisa “Conta aí! Como vão seus estudos?” tem como objetivo promover 
a escuta dos estudantes, para obter informações que ajudem todos(as) 
no enfrentamento das situações negativas, geradas pela pandemia, nas 
oportunidades de estudo e aprendizagem dos(as) alunos(as) mineiros(as). 

2. Que perguntas a pesquisa pretende responder?
a. Como a pandemia da Covid-19 afetou a vida dos estudantes mineiros e de 
suas famílias?
b. Quais rotinas e práticas de estudo têm sido adotadas pelos estudantes da 
rede, desde a suspensão das atividades presenciais na escola?
c. Que percepções os estudantes têm sobre a retomada das aulas presenciais 
em suas escolas? 

3. Quais são as etapas e por quanto tempo a pesquisa ficará disponível?

A pesquisa tem duas etapas:
1ª etapa: questionário on-line a ser respondido pelos próprios estudantes da 
rede, entre os dias 3/9/2020 e 18/9/2020 
 2ª etapa: abordagem telefônica para estudantes que não foram contemplados 
na fase anterior, entre os dias 21/9/2020 e 2/10/2020

4. Quem deve responder a pesquisa?
Estudantes com idade a partir de 12 anos completos, matriculados nos anos 
finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio, inclusive na modalidade 
Educação de Jovens e Adultos (EJA), da rede estadual de educação de Minas 
Gerais. 

5. Onde encontrar o questionário on-line?
Os estudantes deverão acessar o formulário on-line, disponível pelo link 
https://iupesquisa.org.br/mg-conta-ai
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O link de acesso à pesquisa estará disponível no Estude em Casa  
(https://estudeemcasa.educacao.mg.gov.br). 
O link da pesquisa poderá ser compartilhado pelas equipes das escolas 
(diretores, professores etc.) com seus alunos, por WhatsApp ou e-mail. 
Também haverá divulgação da pesquisa nas páginas oficiais e redes sociais  
da Secretaria de Educação.
 
6. Como acessar o questionário on-line?

Para fazer o login, você, estudante, deverá estar conectado à internet. 
Você deverá abrir o questionário nos navegadores Chrome, Firefox, Safari e 
Edge e pelos sistemas Windows, Android e iOS. Atenção: ele não funciona  
no Internet Explorer. 
Ao acessar o link, será solicitado que você digite um código identificador  
e uma senha (obs.: essas são as mesmas informações que você utiliza para 
acessar o aplicativo Conexão Escola):

• No campo código 
identificador, digite o  
número de sua matrícula  
na rede estadual 

• No campo senha, digite  
a sua data de nascimento
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Caso você não tenha conhecimento de sua matrícula, basta acessar o link  
(http://idaluno.educacao.mg.gov.br/) que foi disponibilizado pela Secretaria  
de Educação para a consulta da matrícula.
Todas as informações relacionadas à pesquisa estão disponíveis no hotsite do Estude em 
Casa (https://estudeemcasa.educacao.mg.gov.br) e nas páginas oficiais da Secretaria de 
Educação. 
 
7. Quantas perguntas tem o questionário, como está organizado?
O questionário da pesquisa tem 26 questões de múltipla escolha, distribuídas em quatro 
partes, a saber: dados de perfil; acesso ao Reanp; bem-estar e proteção social; retomada.

a. Dados de perfil: informações sobre as características individuais dos estudantes, 
situação no mundo do trabalho e condições sociais e de renda
b. Acesso ao Reanp: informações sobre as condições e rotinas de estudo, desde a 
suspensão das atividades presenciais, e sobre o Regime Especial de Atividades Não 
Presenciais (Reanp)
c. Bem-estar e proteção social: perguntas sobre condições de acesso e necessidades dos 
estudantes e de suas famílias, nas áreas de saúde, bem-estar e assistência social, inclusive 
sobre os impactos da pandemia nessas áreas 
d. Retomada: questões sobre a percepção dos estudantes quanto à retomada de 
atividades presenciais na escola 

8. Quanto tempo demora para responder o questionário?
Aproximadamente, 15 minutos. 

9. Posso responder o questionário on-line mais de uma vez?
Você poderá responder a pesquisa quantas vezes desejar, mas sempre que isso 
acontecer, as suas respostas anteriores serão excluídas para a inclusão  
das novas respostas. 

10. Em qual canal de contato da SEE posso tirar dúvidas, fazer elogios ou sugestões?
No “Fale Conosco da SEE”, disponível em  
(http://www2.educacao.mg.gov.br/fale-conosco/sitte/contato.php).

11. Quais são as orientações para responder corretamente as perguntas do 
questionário?
Todas as perguntas do questionário da pesquisa devem ser preenchidas. 
As respostas a todas as alternativas, do modo correto, é o que lhe garante avançar nas 
páginas do questionário até a sua conclusão. 
Para preencher o questionário, você deverá respeitar as seguintes orientações:
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a. Dados de perfil

P1 – Qual sua raça/cor?
O Amarela 
O Branca
O Indígena 
O Parda 
O Preta
A pergunta P1 usa as categorias oficiais utilizadas para caracterizar os cidadãos brasileiros, no que diz respeito à raça/cor. Você deve escolher 
uma única resposta, considerando a maneira como você se identifica. 

P2 – Qual o nível mais alto de estudo alcançado por sua mãe ou responsável  
do sexo feminino? 
O Nunca frequentou a escola
O Ensino Fundamental incompleto
O Ensino Fundamental completo
O Ensino Médio incompleto
O Ensino Médio completo
O Ensino Superior incompleto
O Ensino Superior completo
O Pós-graduação
O Não sabe/não lembra
O Não se aplica
A P2 busca saber até qual nível estudou a pessoa do sexo feminino que é responsável por você. A pessoa responsável pode ser sua mãe ou 
outra – uma avó, uma irmã ou até mesmo uma pessoa que não seja parente, que não tenha vínculo sanguíneo com você. Você deve escolher uma 
única resposta dentre as dez alternativas, lembrando que a alternativa “Não se aplica” é quando não existe na sua família uma pessoa do sexo 
feminino responsável por você.

P3 – Qual o nível mais alto de estudo alcançado por seu pai ou responsável do sexo 
masculino? 
O Nunca frequentou a escola
O Ensino Fundamental incompleto
O Ensino Fundamental completo
O Ensino Médio incompleto
O Ensino Médio completo
O Ensino Superior incompleto
O Ensino Superior completo
O Pós-graduação
O Não sabe/não lembra
O Não se aplica
A P3 busca saber até qual nível estudou a pessoa do sexo masculino que é responsável por você. A pessoa responsável pode ser seu pai ou 
outra pessoa – um avô, tio ou até mesmo uma pessoa que não seja parente, que não tenha vínculo sanguíneo com você. Você deve escolher uma 
única resposta dentre as dez alternativas, lembrando que a alternativa “Não se aplica” é quando não existe na sua família uma pessoa do sexo 
masculino responsável por você.
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P4 – Qual a renda total de sua família?
O Sem rendimento
O Até meio salário mínimo (até R$ 522,50)
O De meio até um salário mínimo (até R$ 1.045,00)
O Mais de um até dois salários mínimos (até R$ 2.090,00)
O Mais de dois até três salários mínimos (até R$ 3.135,00)
O Mais de três até quatro salários mínimos (até R$ 4.180,00)
O Mais de quatro salários mínimos (mais de R$ 4.180,00)
O Não sei
A P4 quer saber a renda da sua família. Para isso, você deve somar a sua renda/salário (se você tiver) e a renda/salário de todas as pessoas 
que moram com você – quando houver, você deve somar também aposentadoria, pensão, benefícios sociais, rendimentos etc. Você deve 
escolher uma única resposta, considerando a alternativa mais próxima dessa soma. 

P5 – Quantas pessoas moram na sua casa, incluindo você?
O Uma pessoa
O Duas pessoas
O Três pessoas
O Quatro pessoas
O Cinco pessoas
O Seis pessoas
O Sete pessoas
O Oito pessoas
O Mais de oito pessoas
A P5 aceita uma única resposta que inclui você na somatória das pessoas da residência. Assim, por exemplo, caso você more sozinho(a), 
deverá assinalar a primeira alternativa: “Uma pessoa”; se você mora com sua mãe, deverá escolher a segunda alternativa:  “Duas pessoas”. 

P6 – Quantas pessoas são estudantes na sua casa, incluindo você?
O Uma pessoa
O Duas pessoas
O Três pessoas
O Quatro pessoas
O Cinco pessoas
O Seis pessoas
O Sete pessoas
O Oito pessoas
O Mais de oito pessoas
A P6 quer saber o número de pessoas que são estudantes que moram com você. A questão aceita uma única resposta que inclui você na 
somatória de pessoas que estudam. Assim, se você for o único estudante da sua casa, deverá assinalar a primeira alternativa: “Uma pessoa”. 
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P7 – Você realiza alguma atividade remunerada atualmente, seja ela formal ou 
informal?
O Sim. Trabalho, recebo salário, mas não tenho registro em carteira 
O Sim. Trabalho, recebo salário e tenho registro em carteira.
O Sim. Trabalho como autônomo/conta própria 
O Sim. Trabalho como aprendiz/estagiário 
O Não. Estou desempregado e/ou em busca de trabalho 
O Não. Nunca trabalhei, nem procurei trabalho

A P7 quer verificar se você realiza alguma atividade com a intenção de obter dinheiro/renda. Considerando as seis alternativas sugeridas, 
escolha uma única resposta, a que melhor traduza a situação vivida por você. 

b. Acesso ao Reanp

P8 – Você possui em sua casa:

A P8 busca saber se você possui equipamentos eletrônicos para acessar o Reanp. Também procura verificar se você pode acessar esses 
equipamentos com a finalidade de estudo. Para cada equipamento mencionado, você deverá escolher uma única resposta, a que melhor 
descreva a situação vivida por você. 

Sim e consigo 
utilizar para os 

estudos

Computador/
notebook

Celular

Televisão com acesso 
à Rede Minas ou TV 

Assembleia

Sim, mas não 
consigo utilizar 
para os estudos

Não possuo
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P9 – Você possui internet na sua casa?
O Sim, tenho acesso à internet a partir de dados móveis (pacote de celular)
O Sim, tenho acesso à internet a partir de conexão banda larga
O Sim, tenho acesso à internet a partir de dados móveis e, também, de conexão 
banda larga 
O Não, não possuo acesso à internet

A P9 busca identificar se você tem acesso à internet, além do tipo de acesso que possui. Para esta pesquisa, compreende-se como acesso 
à internet por meio de “dados móveis” aquele realizado unicamente pela aquisição de pacotes de telefonia celular (pré-pago ou pós-pago), 
que asseguram o acesso limitado ou ilimitado à internet. Por “banda larga” entende-se a conexão realizada via modem, rádio, satélite, fibra 
ótica etc.

P10 – Neste período de pandemia, que materiais você tem utilizado para dar 
continuidade aos seus estudos:

A P10 quer saber se você tem acesso a diferentes materiais e ferramentas de estudo e de interação com professores(as). Também busca 
identificar quantas vezes na semana você utiliza esses materiais e ferramentas com a finalidade de estudar.  Para cada material/ferramenta 
mencionado, escolha uma única resposta, a que melhor represente a situação vivida por você.

Mais de três 
vezes por 
semana

Planos de Estudos  
Tutorados (PET) 

Aplicativo Conexão 
Escola – Baixo PET

Outras ferramentas de 
interação com o professor*

Programa Se Liga  
na Educação (TV)

Aplicativo Conexão Escola – 
Assisto ao Se Liga na Educação

Livro(s) didático(s)

Aplicativo Conexão 
Escola – Uso chat

Conexão Escola Web

Outros materiais indicados  
por professores

Menos de 
três vezes por 

semana
Nunca

*Google Classroom, Zoom, Google Meet, WhatsApp
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P11 – Desde o início da pandemia, em média, quanto tempo por dia você costuma 
destinar à realização das atividades da escola?
O Zero hora por dia
O Até uma hora por dia
O Entre uma e três horas por dia
O Entre três e quatro horas por dia
O Entre quatro e cinco horas por dia
O Mais de cinco horas por dia

A P11 busca identificar quanto tempo você estuda por dia. Considerando as seis alternativas, escolha uma única resposta. 

P12 – Como você tem organizado sua rotina de atividades escolares em casa?
O Realizo as atividades apenas na hora que sinto vontade
O Realizo as atividades apenas quando um adulto pode me ajudar
O Realizo as atividades em um horário fixo que reservo para estudar
O Não tenho feito as atividades desde o início da pandemia

A P12 tem como finalidade identificar como você se organiza para estudar. Considerando as quatro alternativas, escolha uma única resposta.      

P13 – Com que frequência você recebe notícias e/ou se comunica com os seus 
professores?
O Menos de uma vez por semana
O Uma vez por semana
O Mais de uma vez por semana
O Todos os dias (de segunda a sexta-feira)
O Não tenho me comunicado

A P13 quer saber a sua rotina de interação com seus professores. Considerando as cinco alternativas, escolha uma única resposta, a que 
represente melhor a frequência com que você se comunica com seus professores durante o período de suspensão das atividades presenciais 
na escola.
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P14 – Assinale com que frequência os problemas listados abaixo costumam 
prejudicar sua rotina de estudos:

16 – Pensando nas suas rotinas desde as primeiras notificações da COVID-19, quais 
as três atividades que você passou a destinar mais tempo?

Frequentemente

Falta de acesso à internet ou 
internet de má qualidade

Falta de espaço adequado 
para estudar em casa

Falta de motivação/
interesse pelos estudos

Falta de tempo porque  
comecei a trabalhar

Falta de orientação dos 
professores sobre as tarefas

Cansaço devido ao excesso 
de atividades escolares

Raramente Nunca

A P14 tem como finalidade identificar os fatores que atrapalham sua rotina de estudo. Para cada fator mencionado, você deverá escolher
uma única resposta, a que melhor expresse a frequência com que esse fator atrapalha sua rotina de estudo. 

A pergunta 16 tem como finalidade identificar quais as atividades que você tem dedicado mais tempo nesse período de pandemia. 
Considerando a série de alternativas, eleja três alternativas que mais expressam as mudanças vividas por você.

O Ajudar crianças, idosos e/ou pessoas 
doentes
O Assistir a filmes, séries e novelas
O Conversar com amigos e colegas pelo 
telefone ou WhatsApp
O Cuidar dos afazeres domésticos
O Estudar em casa a partir da orientação  
de professores

O Jogar videogame ou jogos de computador
O Ler sem ser para a escola
O Navegar na internet e em redes sociais (Facebook, 
Instagram, Twitter)
O Ouvir música, rádio e podcast
O Participar de atividades religiosas
O Praticar esportes
O Trabalhar ou procurar trabalho
O Outras atividades

c. Bem-estar e rede de proteção social

P15 – Você sente que as suas rotinas foram alteradas, desde as primeiras 
notificações da Covid-19?

O Sim. Minhas rotinas foram 
completamente alteradas 
O Sim. Minhas rotinas foram 
parcialmente alteradas 

A P15 tem como finalidade identificar a sua percepção sobre os efeitos da pandemia da Covid-19 sobre sua rotina. Considerando as quatro 
alternativas, você deverá escolher uma única resposta, a que melhor represente a sua percepção.

O Sim. Minhas rotinas foram 
apenas minimamente alteradas  
O Não. Minhas rotinas não se 
alteraram
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P17 – Ainda sobre sua rotina desde as primeiras notificações da Covid-19,  
a suspensão das aulas na escola significou para você:

Concordo

Decidir o que fazer com  
o meu tempo

Brigar mais com os meus 
responsáveis

Encontrar e me divertir 
com meus amigos

Brigar mais com o(s) 
meu(s) irmão(s)

Ficar mais tempo em casa 
sem fazer nada

Discordo Não sei opinar

Concordo

Sua saúde física

Sua saúde mental 

Saúde da sua família 

Discordo Não sei opinar

A P17 tem como finalidade identificar como as suas rotinas foram alteradas com a pandemia. Considerando cada item enunciado na 
pergunta, você deve assinalar se concorda com ele ou discorda dele ou se não sabe opinar a respeito do tema.

P18 – Considerando o momento atual, o quanto você está preocupado com a:

A P18 tem como finalidade identificar o grau de preocupação que a pandemia da Covid-19 gerou em você com relação à sua saúde e de sua 
família. Considerando cada item enunciado na pergunta, você deverá assinalar se está muito preocupado, pouco preocupado ou se não está 
preocupado.
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P19 – Desde o início da pandemia:

Eu fui infectado pelo novo 
coronavírus

Uma ou mais pessoas da minha família 
foi infectada pelo novo coronavírus

Uma ou mais pessoas da minha família 
faleceu em decorrência do novo coronavírus

Sim Não

A P19 quer identificar como você e sua família foram afetados pela pandemia. Caso você responda que alguém da sua família faleceu devido 
à Covid-19, deverá preencher uma questão complementar, a P19A, indicando o tipo de parentesco que mantinha com a(s) pessoa(s).

P19A – Indique qual era o seu grau de parentesco com esta(s) pessoa(s): 
O Mãe e/ou responsável do sexo feminino
O Pai e/ou responsável do sexo masculino
O Irmã(s) e/ou irmão(s)
O Tia(s) ou tio(s)
O Avó(s) ou avô(s)
O Outros parentes
 
P20 – Assinale até três expressões que mais se aproximam dos sentimentos que 
você tem, desde os primeiros registros de casos da Covid-19 e das medidas de 
isolamento social em Minas Gerais:

(01)	  Alegria 
(02)	  Amor 
(03)	  Ansiedade 
(04)	  Cansaço 
(05)	  Culpa
(06)	  Esperança
(07)	  Estresse
(08)	  Felicidade
(09)	  Frustração 	

A P20 quer saber que emoções você mais tem vivido/sentido neste momento de pandemia pelo novo coronavírus. Você deve assinalar até 
três respostas – os três sentimentos mais presentes em você, desde que a pandemia começou.

(10)	  Medo 
(11)	  Preocupação 
(12)	  Raiva 
(13)	  Realização 
(14)	  Revolta 
(15)	  Satisfação 
(16)	  Sobrecarga 
(17)	  Solidão 
(18)	  Tédio
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P21 – Durante este período de pandemia, você ou alguém com quem mora: 

Perdeu o trabalho ou ficou 
desempregado

Foi afastado do trabalho, sem ter  
direito à remuneração

Teve a jornada de trabalho  
e a remuneração reduzidas

Sim Não

A P21 busca identificar se as rendas das pessoas da sua família sofreram alguma alteração devido à pandemia da Covid-19.  
Você deve responder “sim” ou “não” para cada uma das situações apresentadas na questão, considerando inclusive sua própria situação no 
mundo do trabalho.

P22 – Você ou uma das pessoas com quem mora recebe atualmente:
O Aposentadoria ou pensão da Previdência Social 
O Auxílio Emergencial de Renda (Covid-19) 
O Benefício Assistencial de Proteção Continuada (BPC) 
O Bolsa Família
O Bolsa Merenda Estadual
O Seguro-desemprego
O Outro auxílio/apoio do governo (municipal, estadual ou federal)
O Outro auxílio/apoio de associação, entidade ou ONG
O Não recebemos nenhum benefício, apesar de termos necessidade
O Não recebemos nenhum benefício e não necessitamos neste momento
 
A P22 tem como finalidade verificar se você e sua família contam com o apoio de algum tipo de benefício social ou auxílio que contribua 
para a sobrevivência (dinheiro, cesta básica, doação de roupas etc.). Considere apenas as pessoas que moram com você e escolha todas as 
alternativas que se encaixam na realidade de sua família.
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d. Retomada

P23 – Pensando na sua rotina de estudos e nas aprendizagens obtidas desde 
o início do ano, você se sente preparado para concluir a série em que está 
matriculado atualmente?
O Sim. Estou preparado para concluir a série (“passar de ano”)
O Não. Acho melhor repetir e ficar na mesma série no ano que vem
O Depende. Acho que estou preparado para passar em algumas matérias e refazer 
outras
O Não sei avaliar
 
A P23 quer conhecer a sua percepção sobre suas condições de estudo e aprendizagem. Considerando apenas as alternativas propostas, 
escolha uma única resposta que traduza a forma como você avalia as suas condições de avançar nos estudos.

P24 – Para repor parte das atividades escolares educativas suspensas durante a 
pandemia, qual seu grau de concordância com as seguintes iniciativas:

A P24 busca saber a sua disposição em participar de ações que tenham como finalidade diminuir os efeitos negativos da pandemia sobre a 
educação. Considerando as propostas sugeridas na questão, você deve responder se concorda com elas ou se discorda delas e, caso não 
tenha uma opinião formada, declarar que não sabe opinar.

Concordo

Realizar atividades de 
reposição aos sábados

Prorrogar o ano letivo até 
os primeiros meses de 2021

Ampliar a duração da jornada 
escolar diária

Retomar as aulas na escola sem 
suspender as atividades para 

fazer em casa 

Discordo Não sei opinar
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P25 – Pensando na retomada das aulas presenciais, você diria que tem medo:

P26 – Pensando na sua escola antes da pandemia, como você a avalia no que se refere:

A P25 busca saber como você vê/sente a possibilidade de retorno das atividades presenciais na escola. Assinale o grau de temor (medo)  
que você possui em relação a cada dimensão apresentada. 

A P26 busca identificar o quanto você acredita que sua escola seja um lugar seguro e confiável, capaz de adotar medidas de higiene e de 
distanciamento social que evitem a propagação da Covid-19. Escolha a alternativa, considerando a avaliação que você fazia de sua escola 
antes da suspensão das atividades presenciais. 

Não tem
medo

Da contaminação pelo 
novo coronavírus na escola

De esquecer o que já sabia 
e não acompanhar as aulas

De não conseguir se enturmar 
com os colegas

De não conseguir aprender  
coisas novas

De não ter uma boa relação  
com os professores

Um pouco  
de medo Muito medo

Não tem
medo

À limpeza de banheiros

À limpeza das salas de aula

À disponibilidade de itens  
de higiene

Ao respeito e cuidado dos 
estudantes com os professores 

e a escola

Ao respeito e cuidado dos 
professores com os estudantes 

e a escola

Um pouco  
de medo Muito medo

Ao respeito e cuidado da equipe 
de gestão com as pessoas e a 

escola
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